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OCHRANU VASICH OSOBNICH UDAJU MYSLIME VAZNE.

Timto dokumentem vam poskytujeme informace o zpracovani osobnich udaji spo-
le¢nosti Heimstaden Czech s. r. 0., IC 05253268, DIC CZ699002915, zaps. u KS v Os-
travé pod sp. zn. C.66812, sidlem Gregorova 2582/3, Moravska Ostrava, 702 00 Os-
trava (dale téz jen ,,Heimstaden®), rozsahu osobnich udaju, které zpracovavame,
k jakym tcelim, z jakého pravniho titulu, jak dlouho spole¢nost Heimstaden tyto
osobni udaje zpracovava, komu a z jakého divodu je miZe predat a souc¢asné Vam

podavame informace o vasich pravech souvisejicich se zpracovanim osobnich adaju.

Chceme vas ujistit, Ze vase osobni idaje zpracovavame s fadnou péci a v souladu
s pravnimi pfedpisy. Vase osobni udaje chranime v maximalni mozné mife, zajis-
tujeme jejich divérnost a integritu za vyuziti organiza¢nich a technickych opatfeni,

které neustdle aktualizujeme a modernizujeme.

Tyto zasady zpracovani osobnich udaju (dale téz jen ,,Zasady®) se tykaji zpracovani
osobnich tdajt klientt a najemcti Heimstaden (tj. subjektt v jakémkoliv smluvnim
vztahu s Heimstaden), osob spolubydlicich a rodinnych ptislu$nikt najemct, véetné
déti. Osobni tdaje déti (osoby mladsi 15 let) zpracovavame pouze na zakladé sou-
hlasu rodi¢t ¢i jinych zastupcd, ktefi rozhoduji o tom, zda poskytnuti osobnich ada-

ju ditéte neni v rozporu s jeho zajmy, popt. z divodu opravnéného zajmu.



SPRAVCE VASICH OSOBNICH UDAJU
Spravcem vasich osobnich tdaji za nize uvedenymi tcely je spole¢nost Heimstaden,
ktera od vas osobni udaje ziskala, a ktera je zpracovava k naplnéni jednoho nebo

vice ucelt.

Spréavce vase idaje shromazduje, disponuje jimi a nese odpovédnost za jejich rad-
né a zakonné zpracovani v souladu s Nafizenim a platnymi pravnimi predpisy na
ochranu osobnich udaji.

Sva prava v oblasti zpracovani a ochrany osobnich udaji specifikovand nize mtizete
uplatiiovat vici Spravci.

Uzavreni smluvniho vztahu, sjednani produktu Ci sluzby

Uzavirate-li se spole¢nosti Heimstaden najemni vztah, ¢i sjednavate jinou sluzbu ¢i
produkt, pfedavate nam zakladni osobni udaje a podle povahy téz dalsi udaje, popt.
dalsi udaje nezbytné k tomu, abychom s vdmi mohli uzavtit smlouvu, resp. abychom
mohli posoudit, zda vaim miizeme uzavfeni smlouvy, produkt ¢i sluzbu nabidnout.
Spravcem vasich osobnich udajii je poskytovatel produktu. Je-li vam proto sluzba na-

bizena tfetim subjektem, je spravcem téchto osobnich tento treti subjekt.

Pro uzavieni najemni smlouvy a z divodu fadného vybéru smluvniho partnera
azjinych divodi (napf. posouzeni moznosti pfiznani ptispévku, popt. doplatku na
bydleni) potfebujeme zpracovavat i vase profilové udaje i profilové udaje Spolubyd-
licich osob, aby bylo mozno zjistit idaje o bonité bydlicich osob. Tyto tdaje zpraco-
vavame pouze v nezbytném rozsahu a pouze po nezbytnou dobu (tj. obvykle pouze

do uzavfeni ¢i neuzavieni ndgjemni smlouvy).

Realizace smluvniho vztahu

V pribéhu trvani najemniho vztahu se setkdvame s riznymi Zivotnimi situacemi,
piikterych zpracovavame vase osobni idaje v rozsahu, ve kterém jste nam je sdélili
pfi uzavieni smluvniho vztahu, popft. které je nezbytné dopliiovat, opravovat a roz-
$ifovat (napf. pfi zméné vasich osobnich udaji). Napfiklad za u¢elem spravného na-
staveni vasich thrad nds musite informovat o Spolubydlicich osobach, které s Vami
sdili domacnost. Osobni tidaje téchto osob nadale zpracovavame v nezbytné mire
arozsahu.



Klientsky servis

Za Ulelem fadného plnéni nasich sluzeb, zpfistupnéni zdakladnich informaci a né-
vrhu fe$eni vasich Zivotnich situaci, vam zasilame zpravy, informace a aktualizo-
vand opatfeni, které slouzi k fddnému, bezpe¢nému a maximdlnimu vyuzivani
vasich prav danych smluvnim vztahem. Tato sdéleni jsou zasilana rtiznymi forma-
mi, v¢etné vyuziti listinné korespondence, telefonu, SMS, faxu, e-mailu, internetu,
prostfednictvim klientskych portalt, mobilnich aplikaci, socidlnich ¢i Magazinu
Heimstaden Czech.

Komunikujete a jednate s nami

V priibéhu trvani smluvniho vztahu respektujeme vase potteby a preference. Aby-
chom vdm pomohli s vybérem nejvyhodnéjsi sluzby a produktu, potfebujeme mit
uceleny piehled o tom, jaké sluzby vyuzivite a jakd mate prdni. Resime vase pod-
néty, pozadavky a stiznosti na nasich klientskych centrech, zakaznickych linkach,
internetovych strankdach, v mobilnich aplikacich a dal$imi zpusoby, které neustale
roz$ifujeme, zdokonalujeme, zrychlujeme a zpfistupiiujeme. Chceme védét, zda jste
s na$imi sluzbami souvisejicimi s bydlenim i dalsimi produkty spokojeni, pfip. zda

mate navrhy, jak nase sluzby vaci vam jesté zlepsit.

At uz s ndmi komunikuje elektronicky, pisemné, po telefonu, nebo pti osobni na-
vitéve, shromazdujeme osobni tdaje v pribéhu komunikace s vami. Pfi komuni-
kaci s Vami je obvykle nezbytné provést téz vasi identifikaci, a to at jiz jde o komu-
nikaci osobni ¢i elektronickou. Abychom s vami mohli komunikovat elektronicky,
zpracovavame vase pristupové udaje, zejména prihlagovaci jméno a heslo, které
slouzi k bezpe¢né autentizaci vasi osoby.

ZPRACOVAVANE OSOBNi UDAJE

Zpracovavame pouze takové osobni tdaje, abychom vam mohli poskytovat kvalitni
a profesionalni sluzby a komfortni obsluhu, abychom dodrzovali nase zakonné po-
vinnosti a chrénili své opravnéné zajmy. Udaje shromazdujeme ptredeviim o nasich

klientech, nebo klientech, ktefi se o nase sluzby zajimaji a kteti nas oslovili.

Zpracovavame vase zakladni osobni udaje, bez kterych by nemohl vztah mezi nami
a vami vzniknout, udaje o produktech a sluzbach, které vyuzivate, idaje z nasi ko-

munikace a dal$i adaje, aby okruh udaji byl pfiméfeny, relevantni a omezeny na



nezbytny rozsah ve vztahu k ucelu, pro ktery vase osobni udaje shromazdujeme
a zpracovavame. Kompletni vycet Gceld, pro které vase osobni udaje zpracovavame,
jakoz i upfesnéni konkrétnich zpracovavanych udaji pro dany ucel, naleznete v ¢as-

ti ,U¢el zpracovani osobnich udaja.

Kategorie subjektl, jejichZz osobni Udaje zpracovavame, jsou

zéjemci o uzavreni smluvniho vztahu s Heimstaden

najemci Heimstaden, tj. subjekty ve smluvnim vztahu se Heimstaden
osoby spolubydlici a rodinni ptislusnici osob spolubydlicich a najemci,

v¢. déti mladsich patnacti (15) let (déle jen ,,Spolubydlici osoby*)

osoby bydlici v bytech Hemistaden (jako podndjemci)

osoby navstévujici ndjemce, Spolubydlici osoby a jejich rodinné prislu$niky
v bytech Heimstaden

osoby zajistujici sluzby (spravu, udrzbu a opravy) v bytech a domech
Heimstaden (zejm. zaméstnanci dodavatelskych firem)

osoby vyskytujici se z jakéhokoliv diivodu v perimetru kamerového
systému Heimstaden

Kategorie zpracovavanych osobnich tdajl

Osobni tudaje, které zpracovavame lze rozdélit do nékolika zakladnich kategorii:

Identifikacni osobni udaje

Mezi zakladni identifika¢ni udaje patii vase jméno, ptijmeni, datum narozeni, aka-
demicky titul, ¢islo priikazu totoznosti (obcansky pritkaz, popt. pas), adresa mis-
ta trvalého pobytu, adresa bydlisté, prip. prechodného bydlisté, ptip. jind kontakt-
ni adresa, statni piislugnost, vyobrazeni vaseho podpisu, pokud podnikate také IC,
DIC a adresa sidla.

Identifika¢ni idaje jsou obvykle souc¢asti smlouvy, kterou s ndmi uzavirate.

Kontaktni udaje
Vasimi kontaktnimi udaji jsou telefon, e-mail, popt. adresa vaseho profilu na soci-
alnich sitich a zaméstnavatel. Kontaktni tdaje slouzi zejména k operativnimu zpti-

sobu vedeni komunikace a tim ke komfortnéj$imu poskytovani sluzeb a produktua.



Abyste mohli vyuzivat nase aplikace a mohli s nami komunikovat elektronicky,
spravujeme téZ vase pristupové udaje — zejména prihlasovaci jméno, heslo, autenti-
zalni certifikaty a dalsi zabezpecovaci prvky tak, abychom vas mohli pfi elektronic-

ké komunikaci bezpe¢né identifikovat.

Udaje o vyuzivanych sluzbach
Zpracovavame rovnéz udaje o tom, které ndmi nabizené sluzby a produkty vyuziva-
te. V souvislosti s tim evidujeme nasi vzajemnou souvisejici komunikaci, predchozi

nabidky a doporuceni.

V souvislosti s vyuzivanymi sluzbami evidujeme vase transakéni udaje, tj. udaje
o platbé, ¢isla bankovnich ucti, udaje o vasich piijmech, potencidlni zdjem o po-

skytované sluzby.

Evidujeme informace o tom, z jakych zafizeni k nasim sluzbam ptistupujete elektro-
nickou cestou, informace z internetového prohlizece, ktery pouzivate, vasi IP adre-
su, informace z internetového prohlizece, informace z cookies, které jsou umistény
na nasich strankdch, loka¢ni a geoloka¢ni udaje, identifikdtory v socidlnich sitich

a komunika¢nich platformach.

V souvislosti s vyuzivanymi sluzbami a produkty hodnotime téz odvozené osob-
ni udaje (napf. vase zjisténé spotiebitelské preference, rozsah vyuzivanych sluzeb
a produktd apod.).

Ziskané informace nam napomahaji zejména k usnadnéni a urychleni vasi obsluhy
a za ucelem zvySovani kvality, komplexnosti a optimalizace poskytovanych sluzeb.

Profilové udaje

Zpracovavame téz vase zakladni fyzické charakteristiky jako je pohlavi, vék, soci-
alné-ekonomické (napft. struktura a vyse nakladi) a socialné-demografické charak-
teristiky (manzelstvi/partnerstvi, pocet déti, vzdélani, zaméstnani, informace o by-
dleni a domdcnosti), udaje o zivotnim stylu (napf. navyky, traveni volného casu),
vyznamné mezniky (stéhovani) a rizikova data (bonitu a davéryhodnost, hodnoce-
ni rizik). Tyto profilové iidaje nam umoznuji nabidnout vam sluzbu dle vasich po-

treb a zajistit tak fadné plnéni smlouvy jak z nasi, tak z vasi strany.



Abychom vam mohli odpovédné nabidnout bydleni v bytech a domech spole¢nosti
Heimstaden, ovéfujeme vasi bonitu a déivéryhodnost a hodnotime rizika a nésledné

evidujeme udaje o vasi platebni moralce.

Osobni udaje Spolubydlicich osob

V souvislosti s nastavenim spravné vyse thrad za vyuZivani nasich sluzeb je nezbyt-
né, abychom zpracovavali i osobni tidaje osob, které ziji s ndjemcem v byté a nejsou
s nami ve smluvnim vztahu (Spolubydlici osoby). S ohledem na zvySovani kvality
bydleni a poskytovanych sluzeb, nabizime i t¢mto osobaAm moznost vyuzivat nasich
zvyhodnénych produktil. Z tohoto diivodu musime zpracovavat jejich osobni uda-
je v rozsahu kontaktnich udajt, udajii o vyuzivanych sluzbach, profilovych udaji
i dalsich udaji. Nékteré tyto osobni udaje jsme povinni zpracovavat také z titulu
plnéni smlouvy, pravnich predpisti, nékteré zpracovavame na zakladé souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji.

Dalsi udaje

S ohledem na spolec¢enskou odpovédnost a z diivodu vefejného zajmu v oblasti ve-
fejného zdravi, abychom mohli nabidnout odpovidajici sluzby i osobam s handica-
pem ¢i seniortim, zpracovavame i osobni idaje tohoto charakteru. S ohledem na tyto

udaje jsme schopni poskytnout vam sluzby, které jsou pro vas specifické a komfortni.

Z bezpecnostnich divodi a z divodi ochrany majetku a zdravi jsou nékteré nase
prostory (bytové domy ¢i klientska centra) monitorovany kamerovym systémem se
zaznamem. Za tGcelem zkvalitnéni sluzeb jsou nékteré telefonni hovory monitoro-
vany. V tomto sméru jsou zpracovavany vase idaje v rozsahu obrazového zaznamu
vasi osoby a zvukového zdznamu vaseho hlasu. Zaznamy z kamer provozuje a zpra-

covava pro Heimstaden tfeti subjekt.

Pro neustalé zlepSovani nasich sluzeb poskytovanych na zédkladé smluvnich a souvi-

sejicich vztaht zpracovavame udaje z nasi komunikace a interakee, které nam sdélite.

UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Vase osobni udaje zpracovavime v nezbytném rozsahu pro prislusny tcel - napt.
abychom s vami mohli uzavfit ndjemni smlouvu, tuto smlouvu plnit, ¢i vdim mohli

poskytnout souvisejici sluzby.



Povinnost zpracovavat osobni tidaje nam stanovuje fada pravnich predpisii. Mnohé

udaje musime zpracovavat pro ucely archivace. Nékteré udaje zpracovavame z da-

vodil ochrany prav a pravem chranénych z4jmua jak spole¢nosti Heimstaden, tak

i tretich osob. Zpracovani z tohoto divodu peclivé posuzujeme. V ostatnich pripa-

dech zpracovavame vase osobni idaje pouze s vasim souhlasem.

Prehled ucell, zpracovavanych osobnich udajd a pravni titul

pro jejich zpracovani

Ugel zpracovani

Prijeti zadosti o uzavreni
najemni smlouvy

Zpracovani zadosti o uzavieni
najemniho vztahu, fadny vybér
smluvniho partnera

Zpracovavané osobni idaje

« Jméno a pfijmeni

* Datum narozeni

« Kontaktni Udaje (obvykle v rozsahu
telefonni ¢islo, e-mail, bydliste,
popr. jind kontaktni adresa)

« Osobni preference pro uzavieni
najemni smlouvy (podet bydlicich
0sob, misto a velikost bytu)

* Jméno a pfijmeni

* Datum narozeni

* Kontaktni tidaje (obvykle v rozsahu
telefonni ¢islo, e-mail, bydliste,
popr. jind kontaktni adresa)

* |dentifikace osob, které budou
bydlet s ndjemcem v byté
(jméno, pfijmeni, datum narozeni)

« Informace o exekuci, vykonu
rozhodnuti ¢i insolvencnim Fizeni
vedeného na majetek subjektu tdajtl

+ Udaje o bonité zajemce o uzavieni
najemni smlouvy (zejm. Udaje
0 pfijmech), pfip.

« Udaje o bonité osoby Spolubydlici
(v pfipadé nedostacujiciho
scoringu ndjemce)

Pravni titul pro zpracovani
osobnich tdaji

« Spinéni smlouvy

* Spinéni smlouvy
* Opravnény zéjem
spravce



Ugel zpracovani

Posouzeni zadosti o socialni
bydleni v bytech Heimstaden

U¢inéni vhodné nabidky zajemci
0 uzavieni najemni smlouvy

Zarazeni zajemce o uzavieni
najemni smlouvy do evidence
zajemcd o uzavieni najemni
smiouvy

Zpracovavangé osobni lidaje

« Jméno a pfijmeni

» Datum narozeni

* Kontaktni tidaje (obvykle v rozsahu
telefonni ¢islo, e-mail, bydlisté,
popr. jind kontaktni adresa)

« |dentifikace osob, které budou
bydlet s ndjemcem v byté
(jméno, prijmeni, datum narozeni)

« Informace 0 exekuci, vykonu
rozhodnuti ¢i insolvenénim fizeni
vedeného na majetek subjektu Udajti

« Udaje o bonité zajemce o uzavfeni
najemni smlouvy (zejm. Udaje
0 pfijmech), pfip.

« Udaje o bonité osoby Spolubydlici
(v pfipadé nedostacujiciho
scoringu ndjemce)

 Jméno a pfijmeni

« Datum narozeni

« Kontaktni Udaje (obvykle v rozsahu
telefonni ¢islo, e-mail, bydliste,
popf. jind kontaktni adresa)

* |dentifikace osob, které budou
bydlet s ndjemcem v byté
(jméno, pfijmeni, datum narozeni)

* Informace o exekuci, vykonu
rozhodnuti ¢i insolvencnim fizeni
vedeného na majetek subjektu Udajt

« Scoring zajemce 0 uzavieni
najemni smlouvy

« Jméno a pfijmeni

* Datum narozeni

« Kontaktni Udaje (obvykle v rozsahu
telefonni ¢islo, e-mail, bydliste,
popf. jind kontaktni adresa)

« Osobni preference pro uzavieni
najemni smlouvy (pocet bydlicich
0sob, misto a velikost bytu)

Pravni titul pro zpracovani
osobnich tdajt

« Spinéni smlouvy
« Opravnény zéjem
spravce

« Spinéni smlouvy

« Souhlas se pracovanim
osobnich tdajli



Ugel zpracovani

Rozhodnuti o neuzavieni
najemni smlouvy

Uzavieni ndgjemni smlouvy

Zpracovavané osobni lidaje Pravni titul pro zpracovani
osobnich tdajt

« Jméno a pfijmeni * Opravnény zajem
« Datum narozeni spravce
* Kontaktni tidaje (obvykle v rozsahu
telefonni ¢islo, e-mail, bydli$té, popf.
jind kontaktni adresa)
* Informace 0 exekuci, vykonu
rozhodnuti ¢i insolvencnim Fizeni
vedeném na majetek zajemce
0 uzavieni najemni smlouvy
« Scoring zajemce 0 uzavfeni najemni

smlouvy
* Jméno a prijmeni « Spinéni smlouvy
* Akademicky titul * Spinéni pravni
* Datum narozeni povinnosti

« Kontaktni Udaje (obvykle
v rozsahu telefonni &islo, e-mail,
bydlisté, bydlisté dle OP, popt.
jind kontaktni adresa)

« Udaje o bytu (systémové &islo,
meésto, ulice, ¢.p./¢.0., mésicni
ndjem, vySe kauce, zdlohy na sluzby,
findlni mési¢ni platby apod.)

* Kopie OP
(v odiivodnénych pripadech)

« |dentifikace Spolubydlicich osob,
které budou bydlet s najemcem
v byté (jméno, prijment,
datum narozeni)

« Statni obCanstvi
(ndjemce i Spolubydlicich osob)

* \lyobrazeni podpisu najemce
(subjektu tdajti)

« \lyobrazeni podpisu
(v pfipadé udéleného souhlasu
se zpracovanim osobnich Udajti
s prvky biometrickych dat)



Ugel zpracovani

Identifikace a autentizace
subjektu tdaj

Elektronicka identifikace
a autentizace subjektu udajl

Sprava uZivatelskych Gctl

Udaje o vyuzivanych
produktech a sluzbach
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Zpracovavangé osobni lidaje

* Jméno a pfijmeni

* Datum narozeni

* Kontaktni tidaje (obvykle v rozsahu
telefonni ¢islo, e-mail, bydlisté,
bydlisté dle OP, popf. jind
kontaktni adresa)

« Cislo OP

* \lyobrazeni podpisu ndjemce
(subjektu tdaji)

* Pristupové Udaje

* PrihlaSovaci jméno

* PrihlaSovaci heslo

* Autentiza¢ni certifikaty

* ID datové schranky

« DalSi zabezpeCovaci prvky
« Cas a datum prihlaSeni

« Jméno a prijmeni
« Cas a datum
« Kontaktni tdaje
(e-mail, telefonni spojent)
« UZivatelské jméno

« Jméno a pfijmeni

* Systémové Cislo Bytu

« Transakeni Udaje
(bankovni spojeni, ¢as a datum)

« Udaje o elektronickych zafizenich,
ze kterych je ke sluzbdm
pfistupovano (informace
z internetového prohlizece,
IP adresa, informace z cookies,
lokacni a geolokacni daje,
identifikatory v socidlnich sitich
a komunika¢nich platformach)

« SIPO

« Spotfeba studené vody

* Spotfeba teplé vody

* Topeni

* Ohfev TUV

« Udaje o vyuzivanych sluzbach,
napt. Uklid spoleénych prostor,
sluzby domovnika apod.)

Pravni titul pro zpracovani
osobnich tdajt

« Spinéni smlouvy
* Opravnény zajem
spravce

« Spinéni smlouvy
* Spinéni pravni
povinnosti

« Spinéni smlouvy

« Spinéni smlouvy



Ugel zpracovani

Sjednani zplsobu rozuétovani
naklad{ na poskytovana pinéni

Predani a prevzeti bytu

Kontrola plateb najemného
a sluzeb spojenych
s uzivanim bytu

Zpracovavané osobni lidaje Pravni titul pro zpracovani
osobnich tdajt

* Jméno a pfijmeni * Splnéni smlouvy
« Systémové Cislo bytu
« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)
« Poget osob evidovanych v byté
« Udaje o vyuZivanych sluzbach
* SIPO

* Jméno a pfijmeni * Spinéni smlouvy
« Systémové Cislo bytu
« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)
« Cislo bytu
« Datum a Gas prevzeti bytu
* Popis bytu/bytové jednotky,
vé. popisu zavad
« \/yobrazeni podpisu najemce (Gi jiné
osoby predavajici ¢i prebirajici)

« Jméno a pfijmeni * Spinéni smlouvy
« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orientacni, mésto)
« Jind kontaktni adresa
« Transakéni Udaje (Udaje
0 platbéch, bankovni spojeni, pfip.
variabilni symbol)

11



Ugel zpracovani

Vyuétovani sluzeb spojenych
s uzivanim bytu

Uprava zaloh na sluzby spojené
s uzivanim bytu na zakladé
Zadosti subjektu tdajt (najemce)

Poskytnuti pfispévku
z Heimstaden fondu bydleni

12

Zpracovavangé osobni lidaje
osobnich tdajt

* Jméno a pfijmeni

« Systémové Cislo bytu

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)

« Adresa trvalého bydliste,
popf. jind kontaktni adresa

« Spotfeba studené vody

« Spotfeba teplé vody

* Topeni

* Ohfev TUV

« Udaje o vyuZivanych sluzbach,
napt. Uklid spoleénych prostor,
sluzby domovnika apod.)

« \lySe predpisu ndjemného
a sluzeb Uhrady na predpis
najemného a sluzeb

* |dentifikacni Udaje
Spolubydlicich osob

* Spinéni smlouvy

* Jméno a pfijmeni

« Systémové Cislo

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)

« \ly8e mésicnich zdloh na spotfebu
teplé vody, studené vody,
pfip. dalSich médif a sluzeb

« Spinéni smlouvy

* Jméno a pfijmeni

« Systémové Cislo

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orientacni, mésto)

« \lyobrazeni podpisu najemce

« Spinéni smlouvy

Pravni titul pro zpracovani



Ugel zpracovani

Poskytnuti slevy z ndgjemného
zaméstnancim smluvnich
partnerd

Prihlaseni a odhlaseni
Spolubydlici osoby

Evidence kontaktl a kontaktovani
najemce (bydlicich osob,

¢i Spolubydlicich osob)

v pfipadé mimoradnych udalosti
(nedostupnost najemce, havarie,
pozar, nezbytné zpfistupnéni
bytu apod.)

Zpracovavané osobni Uidaje Pravni titul pro zpracovani

osobnich tdajt

« Jméno a pfijmeni

« Akademicky titul (nepovinny udaj)

« Datum narozeni

« Adresa bytu (€islo popisné/cislo
orientacni, mésto), pfip. jind
kontaktni adresa

« Udaje o pracovnim poméru
a identifikace zaméstnavatele

« Udaje 0 vzniku, zménach a skon&eni
pracovné-pravniho vztahu

« Informace o skutecnosti, Ze nelze
provést srazku ze mzdy ¢i jiného
prijmu z dlivodu docasné
pracovni neschopnosti matef'ské
¢i rodicovské dovolené

« Informace o skutecnosti, Ze nelze
provést srazku ze mzdy Ci jiného
prijmu z diivodu exekuce, vykonu
rozhodnuti &i insolvence

« Transakeni Udaje, variabilni symbol

* Spinéni smlouvy

« Jméno a pfijmeni ndjemce

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)

« Systémové Cislo bytu

* Jméno, pfijmeni, datum
narozeni a statni ob¢anstvi
pfihlaSované osoby

« Spinéni pravni
povinnosti
* Spinéni smlouvy

« Jméno a prijmeni Subjektu Udajl
(ndjemce bytu)

« Adresa bytu (€islo popisné/cislo
orientacni, mésto)

« Jméno, pfijmeni a kontaktni
(daje obvykle v rozsahu telefonni
Cislo, pfip. e-mail, osoby uréené
najemcem (Spolubydlici osoba,
rodinny prislusnik, zaméstnavatel
apod.)

« Spinéni smlouvy
* Opravnény zajem
spravce

13



Ugel zpracovani

Evidence bydlicich osob

ZvySeni bezpecnosti
poskytovanych sluzeb

Prijimani a feSeni
pozadavkii a stiznosti

14

Zpracovavangé osobni lidaje

« Jméno a pfijmeni

» Datum narozeni

« Adresa bytu (Cislo popisné/¢islo
orienta¢ni, mésto)

« Kontaktni tdaje v rozsahu telefon,
pfip. email

* Jméno a prijmeni Subjektu tdaji

« Adresa bytu (€islo popisné/cislo
orientacni, mésto)

* Kontaktni tidaje v rozsahu telefon,
pfip. e-mail

« Systémové Cislo

* |dentifika¢ni a autentizaéni
znaky elektronické komunikace
(pfistupové udaje, prihlaSovaci
jméno, prihlaSovaci heslo,
autentizacni certifikdty,
ID datové schréanky, dalsi
zabezpecovaci prvky)

+ Jméno a prijmeni Subjektu tdaji

« Adresa bytu (€islo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)

* Kontaktni Udaje v rozsahu telefon,
pfip. e-mail

* Systémové Cislo

« |dentifikace poZadavku a stiznosti
(subjektivni specifikace)

* Zvukovy zéznam hlasu (pfi pfijimdni

pozadavk(i a stiznosti na Linku
Heimstaden)
« |dentifikace pri komunikaci
pres mobilni aplikace Ci
internetové stranky
* \lyobrazeni podpisu (pfi pfijimani
pisemnych poZadavk( a stiZznosti)
« Cas a datum

Pravni titul pro zpracovani
osobnich tdajt

* Spinéni smlouvy
* Opravnény zajem
spravce

« Splnéni smlouvy

« Spinéni smlouvy



Ugel zpracovani

Udaje ze vzajemné
komunikace a interakce

Vyuzivani webovych aplikaci
Spravce (napf. portal najemnika,
aplikace Muj domov, chat aj.)

Zpracovavané osobni Uidaje Pravni titul pro zpracovani

osobnich tdajt

« Jméno a pfijmeni

» Datum narozeni

« Systémové ¢islo

« Adresa bytu (€islo popisné/cislo
orientaéni, mésto, PSC)

« Kontaktni tdaje (telefonni
Cislo, e-mail, kontaktni adresa,
elektronické identifikacni kontaktni
a pristupové (daje, identifikacni
(daje subjektu na socidlnich sitich,
klientském portalu ¢i mobilni
aplikaci apod.)

« Udaje o vyuzivanych
produktech a sluzbach

« Cas a datum

* Zvukovy zdznam hlasu

« Splnéni smlouvy
* Opravnény zajem
Spravce

« Kontaktni Udaje (telefonni &islo,
e-mail, elektronické identifikaCni

* Splnéni smlouvy
« Spinéni pravni

kontaktni a pristupové Udaje, povinnosti
identifikacni Uidaje subjektu na * Opravnény zajem
socidlnich sitich, klientském portalu Spréavce

¢i mobilni aplikaci apod.) * Souhlas se

« Adresa bytu (€islo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)
« Systémové ¢islo bytu
« Jméno, pfijmeni, datum narozeni
a statni ob¢anstvi Spolubydlici osoby
« Udaje o vyuzivanych
produktech a sluzbach
« Cas a datum

zpracovanim osobnich
Gdajli (byl-li pro
konkrétni zpracovani
udélen)
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Ugel zpracovani

Provadéni kontroly pInéni
povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu, evidence
poruseni, neplnéni sjednanych
podminek, naru$ovani vefejného
poradku a klidného souziti

Aktualizace pfijatych opatieni
a zasilani servisnich zprav
a dalSich provoznich sdéleni

Zasilani informaci, specifikace
pfijatych opatieni

16

Zpracovavangé osobni lidaje

« Jméno a pfijmeni

« Systémové Cislo

« Adresa bytu (Cislo popisné/¢islo
orienta¢ni, mésto)

« Kontaktni Udaje (telefonni
¢islo, e-mail, kontaktni adresa,
elektronické identifikacni kontaktni
a pristupoveé Udaje, identifikacni
(daje subjektu na socidlnich sitich,
klientském portalu ¢i mobilni
aplikaci apod.)

« Udaje o vyuzivanych
produktech a sluzbach

* Popis Skodlivého, naruSujiciho
¢i protipravniho jednani

« Cas a datum

« Jméno a pfijmeni

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)

« Kontaktni Udaje (telefonni ¢islo,
e-mail, pfip. identifikace subjektu
na socialni siti, klientském portalu
¢i mobilni aplikaci)

« Jméno a pfijmeni

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orientacni, mésto)

« Kontaktni Udaje (telefonni ¢islo,
e-mail, pfip. identifikace subjektu
na socialni siti, klientském portalu
¢i mobilni aplikaci)

Pravni titul pro zpracovani
osobnich tdajt

* Spinéni smlouvy
* Opravnény zajem
Spravce

« Spinéni smlouvy
« Opravnény zajem
Spravce

« Spinéni smlouvy
« Oprdvnény zajem
Sprévce



Ugel zpracovani

Evidence a zpracovani specialnich
pozadavki na bydleni

Marketingové ticely

(V ramci marketingovych ¢innosti
zasilame nasim klientlim obchodni
sdéleni tykajici se produktl a sluzeb
nasich, pfip. nasich obchodnich
partnerti. Tato sdéleni tykajici se
nabidky sluzeb souvisejici s ndjmem
bytli jsou zasilana riiznymi formami,
veetné vyuziti listinné korespondence,
telefonu, SMS, faxu, e-mailu,
internetu, prostfednictvim klientskych
portdld, mobilnich aplikaci, sociélnich
sitf ¢i firemniho Magazinu Heimstaden
Czech. Za Ucelem marketingu
zpracovavame Udaje o vaSich
preferencich, vyuzivanych sluzbach

a vytvarime pro vas relevantni

a nejvyhodnéjsi nabidky. Pro tento
(cel provadime hodnoceni zakladnich
(idajdi, udaji o sluzbach a produktech.
Snazime se, aby pro vas nase
vzajemnd komunikace a interakce
byla zabavna a atraktivni a vyuzivame
za tim Ucelem Udaje z nasi
komunikace. Zapojujeme vés do akci,
soutéZi a aktivit na socidlnich sitich.
V8emi témito aktivitami se snazime
zvySovat vas komfort a zlepSovat

péci o vas.)

Zpracovavané osobni lidaje

« Jméno a pfijmeni

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)

* Zdravotni stav a zdravotni
znevyhodnéni ovliviiujici specidini
pozadavky na bydleni, zdravotni
znevyhodnéni

« Kontaktni Udaje (telefonni Cislo,
e-mail, pfip. identifikace subjektu
na socialni siti, klientském portalu
¢i mobilni aplikaci)

* Jméno a pfijmeni

« Systémové ¢islo

« Adresa bytu (€islo popisné/cislo
orientacni, mésto)

« Kontaktni tdaje (telefonni
Cislo, e-mail, kontaktni adresa,
elektronické identifikaCni kontaktni
a pristupové Udaje, identifikacni
(daje subjektu na socidlnich sitich,
klientském portalu ¢i mobilni
aplikaci apod.)

« Udaje o vyuzivanych
produktech a sluzbach

Pravni titul pro zpracovani
osobnich tdajt

* Splnéni smlouvy

* Souhlas se
zpracovanim osobnich
(dajli

* Opravnény zajem
Spravce

« Souhlas se zpracovanim

osobnich Udajli
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Ugel zpracovani

Provadéni marketingovych
prizkumd, priizkum spokojenosti
a vyuzivani produkti a sluzeb
apod. prizkumii (za iicelem
provadéni priizkum{ jsou osobni
(idaje zpravidla segmentovany

a nasledné anonymizovany za

Ucelem ,Vytvareni analytickych
modelti*, viz nize)

Zasilani Magazinu Heimstaden
Czech (Distribuce Magazinu
Heimstaden Czech probihd zpravidla
jako distribuce neadresnd, pficemz

v ramci ni nedochdzi ke zpracovani
osobnich tdajli. Adresna distribuce je
provadéna tam, kde nelze doruovat
Magazin Heimstaden Czech plo$né
do schranek v domech ve vlastnictvi
Heimstaden (obvykle samostatné
stojici rodinné domy), popf. tém
subjektiim, ktefi udélili Spravci
souhlas se zpracovanim osobnich
(dajd.)

Ugetni a dariové ucely

18

Zpracovavangé osobni lidaje

« Jméno a pfijmeni, vék, pohlavi

« Systémové Cislo bytu

« Adresa a specifikace bytu (€islo
popisné/¢islo orientacni, mésto,
velikost bytu, pocet bydlicich osob,
délka bydleni)

« Kontaktni Udaje (telefonni
Cislo, e-mail, kontaktni adresa,
elektronické identifikacni kontaktni
a pristupové Udaje, identifikacni
Udaje subjektu na socidlnich sitich,
klientském portalu ¢i mobilni
aplikaci apod.)

« Udaje o vyuzivanych produktech
a sluzbach

« Adresa byt (Cislo popisné/cisio
orienta¢ni, mésto) ve vlastnictvi
Spréavce

* Jméno a pFijmeni

« Jméno a pfijmeni

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orientacni, mésto), pfip. jind
kontaktni adresa

* Systémové Cislo

* Bankovni spojeni, transakéni idaje
(Cas a datum), variabilni symbol

Pravni titul pro zpracovani
osobnich tdajt

« Opravnény zajem
Sprévce

* Opravnény zajem
Spravce

* Souhlas se
zpracovanim
osobnich tdajl

« Splnéni pravnich
povinnosti



Ugel zpracovani Zpracovavané osobni lidaje

Vytvareni analytickych modell « Anonymizované osobni daje
(Za ucelem vytvareni datovych
analyz, statistik a analytickych
model{ spojujeme, porovnavame

a analyzujeme Udaje 0 vyuzivanych
sluzbéch a profilové (daje, abychom
byli schopni spravné odhadnout

a poté naplnit potfeby vybranych
kategorii subjektd. Data v analyzach,
statistikach a analytickych modelech
prozkoumavame na plné anonymni
Grovni a necilime na konkrétni

subjekty.)

Ochrana majetku spole¢nosti * Obrazové zaznamy najemc,
Heimstaden a tretich osob, Spolubydlicich osob, rodinnych
ochrana bezpecnosti, Zivota prislusnikd najemnikd, ve. déti
a zdravi, prevence kriminality, do patnactého (15) roku véku,
prevence pred vandalismem, pohybuijicich se v perimetru
zamezeni vstupu nezadoucich kamerového systému se

osob a ochrana Zivota a zdravi zdznamem, pfip. bez zdznamu
osob (zejména prostiednictvim

kamerového systému)

(Za ucelem ochrany majetku,
bezpe¢nosti, Zivota a zdravi a jako
prevence pred vandalismem

a zamezeni vstupu nezadoucich
0sob, jakoZ i za Ucelem sekundérniho
bezpecnostniho prvku pro pfipad
naruseni primarnich zabezpecovacich
systémdl, jsou nékteré bytové domy
Spravce, klientska centra a dalsi
prostory, monitorovany kamerovym
systémem se zdznamem. Kamerové
systémy jsou instalovany tak, aby

v Zadném pfipadé nezasahovaly do
soukromi a slouZi primarné k ochrané
majetku Spravce, tak majetku
bydlicich a tfetich osob a zajisténi
bezpec€nosti. Provoz kamerovych
systém zajistuje pro Spréavce

treti subjekt.)

Pravni titul pro zpracovani
osobnich tdajt

* Nedochazi
ke zpracovani
osobnich tdajl

* Opravnény zajem
Spravce Ci treti strany

19



Ugel zpracovani

Sekundarni bezpeénostni prvek
pro pfipad naruseni primarnich
zabezpecovacich systému
(okamzité hodnoceni konkrétni
situace, pfipadna identifikace
nezadoucich osob, vyhodnoceni
pribéhu ¢innosti a ¢asovych
posloupnosti)

Pievod nemovitosti

Zpracovani za u¢elem oznameni
trestnych &ind nebo hrozeb

20

Zpracovavangé osobni lidaje

« Obrazové zaznamy najemc,
Spolubydlicich osob, rodinnych
prislusnikd najemnikd, ve. déti
do patndctého (15) roku véku,
pohybuijicich se v perimetru
kamerového systému se
zdznamem, pfip. bez zdznamu

« Jméno a prijmeni
* Rodné &islo
* Trvalé bydlisté
« Transakéni Udaje
(zejm. bankovni spojeni)

* Jméno a pfijmeni

* Datum narozeni

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orientacni, mésto)

« Systémové Cislo

« Kontaktni Udaje (telefonni
Cislo, e-mail, kontaktni adresa,

elektronickeé identifikacni kontaktni
a pristupové Udaje, identifikacni
(daje subjektu na socidlnich sitich,

klientském portalu ¢i mobilni
aplikaci apod.)

« |dentifikace trestného inu ¢i hrozby

Pravni titul pro zpracovani
osobnich tdajt

« Opravnény zajem
Spravce i treti strany

* Spinéni pravni
povinnosti

« Spinéni smlouvy
* Splnéni pravni
povinnosti

* Spinéni pravni
povinnosti

* Opravnény zajem
Sprévce



Ugel zpracovani

Vykon a ochrana prav

Vymahani pohledavek

Zpracovavané osobni lidaje

* Jméno a pfijmeni

* Datum narozeni

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)

« Kontaktni Udaje (telefonni
¢islo, e-mail, kontaktni adresa,
elektronickeé identifikacni kontaktni
a pristupové Udaje, identifikacni
(daje subjektu na socidlnich sitich,
klientském portalu ¢i mobilni
aplikaci apod.)

« Systémové ¢islo

* |dentifikace prava

* Jméno a pfijmeni

* Datum narozeni

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)

* Kontaktni Udaje v rozsahu telefon,
pfip. e-mail, pfip. zaméstnavatel

« Systémové ¢islo

« Transakeni Udaje

* Platebni moralka

« V/ySe nedoplatk(i a dluhl

Pravni titul pro zpracovani
osobnich tdajt

* Splnéni smlouvy
* Opravnény zajem
Spravce

« Splnéni smlouvy
* Opravnény zajem
Spravce
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Ugel zpracovani

Testovani systémd, softwaru,
hardwaru a jinych technologii

(S ohledem na pravidelnou
implementaci a aktualizaci systémd,
softwaru, hardwaru a jinych
technologii, které nelze zavést bez
Gcinného testovani, je toto testovani
zaloZeno obvykle i na testovani tdaji
nasich klient(i. Nelze-li vyuZit jinych
prostredki a zplisobd, v nezbytnych
pfipadech a omezeném rozsahu
mohou byt osobni tdaje vyuzity

k testovani systémdi, softwaru,
softwarovych zmén, hardwaru

a jinych technologit.)

Zajisténi bezpecnosti sité

a informaci, pfedchazeni Skodam
na pocitaéovych systémech

a systémech elektronickych
komunikaci (Jsou implementovany
takové technické prostfedky ochrany
informacéniho systému (bezpecny
navrh, oddéleni siti, antivirova
ochrana, autentizace uZzivateld,
aktualizace systém, softwaru,
hardwaru a jinych technologif), které
zajistuji, Ze k osobnim tdajlim budou
mit pristup pouze opravnéné osoby.)

22

Zpracovavangé osobni lidaje

« Jméno a pfijmeni
. Kontaktnf Udaje
« Udaje o0 vyuZzivanych sluzbach

* Jméno a prijmeni Subjektu tdaji

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orientacni, mésto)

« Kontaktni Udaje v rozsahu
telefon, pfip. e-mail

« Systémové Cislo

* |dentifika¢ni a autentizaéni
znaky elektronické komunikace
(pistupové udaje, prihlaSovaci
jméno, pfihlaSovaci heslo,
autentizacni certifikdty,
ID datové schranky, dalsi
zabezpecovaci prvky)

Pravni titul pro zpracovani
osobnich tdajt

« Opravnény zajem
Spréavce

* Spinéni pravni
povinnosti

* Oprdvnény zajem
Spravce



Ugel zpracovani

Cookies

Vnitini sprava, Fizeni informaci,
optimalizace procesi (planovani,
vyhodnocovani nebo zvySovani
efektivity prace), statistika,
$koleni, reporting (Osobni ldaje
zpracovavaji pfi pInéni svych
pracovnich povinnosti zaméstnanci
Spravce. Pro konkrétni situace

a pfipady jsou nastaveny procesy,
interni pokyny, schvalovaci systémy
a reportovaci systémy. Vase osobni
(idaje jsou zpracovavany pro Ucely
planovani, vyhodnocovani nebo
zvySovani efektivity. Za tcelem
reportingu ekonomickych vysledk
jsou data obvykle agregovana
(spojovana ¢i seskupovana), ¢imz jiz
nedochazi ke zpracovani konkrétnich
osobnich tidajli tykajicich se
konkrétnich subjektt, ale jde jiz
pouze o statistické vyhodnoceni

s anonymizovanymi Udaji.)

Zpracovavané osobni Uidaje

* [P adresu, ze které uzivatel
k webovym strankdm pfistupuje
* Informace o nav$tévé webovych
stranek (napf. preferovany jazyk,
doba, Cas, Cetnost navstévnosti,
pohyb na strance, geolokacni
(daje atd.)

« Jméno a pfijmeni

« Udaje o vyuzivanych sluzbach
* Transakéni Udaje

« Udaje Spolubydiicich osob

Pravni titul pro zpracovani
osobnich tdajt

* Opravnény zajem
spravce

« Souhlas subjektu tdaj

« Splnéni smlouvy

« Spinéni pravnich
povinnosti

* Opravnény zajem
Spréavce
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POUZITI COOKIES
Na nagem webu www.heimstaden.cz vyuzivime cookies. Pouzivanim nasich webo-

vych stranek vyjadfujete souhlas s vyuzivanim nasledujicich sluzeb:
Google, Facebook, Twitter.

Soubory cookies procestt umoznuji nasemu webu poskytovat pravé takové sluzby,
které jejich uzivatelé ocekavaji, naptiklad navigaci na webovych strankach nebo pri-
stup k zabezpecdeny oblastem webu. Bez téchto soubort cookies by web nefungoval

spravné.

Cookies je kratky textovy soubor, ktery navstivena stranka odesle do prohlizece.
Umoznuje webu zaznamenat informace o vas$i navstévé, naptiklad preferovany ja-
zyk a dal$i nastaveni. Pristi navs§téva webovych stranek tak pro vas mtize byt snaz-
81, produktivnéjsi a rychlejsi (pomdhaji naptiklad mj. snizit dobu nacitani stranek),
nebot prohlize¢ posle ulozenou cookies zpét a server tak ziska vSechny informace,
které si o vas predtim ulozil. Bez nich by prochdzeni webu bylo mnohem slozitéjsi.

Soubory cookies pouzivame v pripadé, Ze navstivite nase internetové stranky a to
nejcastéji k prizptisobeni obsahu, anonymnim statistikdim ohledné navstévnosti,
k vybéru relevantnich reklam, k usnadnéni bezpecnéjsiho prihlageni na nage inter-

netové stranky a apod.
Na nasich internetovych strankach vyuzivime obvykle dva druhy cookies:

Kratkodobé (Session cookies)
Tyto cookies jsou doc¢asné. Ukladaji do souboru cookies vaseho prohlizece jen do
doby, nez ukondite praci s prohliZzecem. To znamend, Ze tyto cookies se vymazou

M

z vaseho pocitace po zavieni prohlizece.

Dlouhodobé, nebo-li permanentni cookies (persistent cookies)
Tyto cookies zlstavaji po zavieni prohlize¢e zachovany a vymazou se teprve po
uplynuti velmi dlouhé doby (ta zalezi na nastaveni vaseho prohlizee a nastaveni

cookies). Miizete je ale odstranit ru¢né.
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Jak Ize upravit vyuzivani cookies

Vymazani
Vymazat miizete cookies ve vasem prohlizeci — zpravidla byva umisténo v ,,Histo-
rii“ nav$tivenych stranek.

Blokovani

Prohlizece umoznuji umistovani cookies na vas pocitac ¢i jiné zarizeni zablokovat.
V takovém pripadé bude ale funkcionalita téchto stranek omezena. Informace o na-
staveni ukladani soubort cookies ve vasem prohliZeci najdete na strankach posky-

v,

tovatele konkrétniho prohlizece.

PrihlasSeni a zabezpeceni

Cookies pomahaji pfi registraci a prihlaseni uzivatele na nase webové stranky. Po-
kud je jako uZivatelé uzivate, mohou si zapamatovat vase prihlagovaci udaje, pro-
stfedi (napf. prohlize¢) a funkce, aby je nemusel pokazdé zadavat, ¢i dale zajistuji
bezpecnost po prihlaseni. U registrovaného uzivatele ukladdme do cookies infor-
maci o prihldSeni nebo odhlédseni. Cookies nam v tomto sméru téZ pomahaji bo-
jovat proti aktivitdm, které by porusovaly pravidla na webech napf. ovliviiovanim
hlasovani v soutézich.

Reklamy

Pomoci cookies je na nasich webovych strankach upravovana a spravné cilena re-
klama podle chovani uzivateltl. Inzertni (reklamni) systémy pouzivané na nasich
webech pouzivaji cookies k remarketingu a rovnéz provadi segmentaci, jez se také
oznacuje jako behavioralni cileni, a pomoci vlastnich cookies zjistuji kolik lidi vide-
lo ur¢itou reklamu, kliklo na ni, nebo kolik z nich ji vidélo opakované.

Informace, které reklamni systémy sbiraji, neobsahuji zddné osobni udaje, jako je
napiiklad jméno, e-mailova adresa nebo telefonni ¢islo. Data se rozpoznavaji jen
diky cookies, které obsahuji fetézec znak a ¢isel, z nichz lze poznat, Ze se na stran-
ky vraci tentyz uzivatel pocitace z riznych prohlizec¢ii. U cookies se nezachovava
celd jejich historie pohybu na internetu, ale pouze jejich prirazeni do kategorii, kte-
ré jsou vhodné pro segmentaci.
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Udaje vyplyvajici z chovan{ uZivatelt mohou vyuzivat na svych strdnkéch spole¢-
nosti Google a Seznam. Pokud nechcete tyto cookies uklddat, je mozné jejich pou-

zivani zablokovat na této adrese
http://www.youronlinechoices.com/cz/vase-volby

Navstévnost

Cookies vyuzivaji rizné statistiky navstévnosti webt a jiné mérici systémy, které si
do cookies ukladaji identifikator navstévnika, aktudlni ¢as, odkud prisel, pres jaké
kli¢ové slovo (napf. po vyhledavani na Google) apod. A nds zajima, zda si uzivatelé
nase webové stranky prohlizeji a opakované navstévuji, a proto shromazdujeme sta-
tistiky o nav§tévnosti, abychom mohli weby rozvijet a dale vylepsovat podle prefe-

renci uzivateld daného webu.

K méfeni navstévnosti pouzivime Google Analytics, ChartBear a Netmonitor. Tato
méfeni pro nds zaznamenavaji, které stranky uzivatel na webové strance navstivil,
odkud se na stranku dostal, kam z ni odesel, jaké pouziva zatizeni pro jejich prohli-
zeni, opera¢ni systém ¢i prohlizec, ¢i jaky ma preferen¢ni jazyk. Tyto statistiky jsou
zcela anonymni, takZe nevime, ktery konkrétni uzivatel web navstivil. Nespojujeme
ziskané udaje s jakymikoliv jinymi tdaji a spravujeme cookies tak, aby nebylo moz-

no identifikovat konkrétni subjekt.

JAK DLOUHO VASE OSOBNi UDAJE UCHOVAVAME?

Vase osobni tdaje uchovavame pouze po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro uce-
ly, pro které jsou zpracovavany. Obvykla délka archivace dokumentt obsahujicich
osobni udaje je stanovena lhutou 10 let tak, jak ndm to ukladaji pravni predpisy.

Dochazi-li ke zpracovani vice kategorii osobnich tidajt a nékteré kategorie udajt jiz
nebudou nezbytné pro naplnéni Zadného z vyse stanovenych uceld, tyto udaje ne-
prodlené vymazavame, popi. anonymizujeme, tj. technicky nevratné upravujeme
tak, ze na jejich zdkladé nelze provést identifikaci konkrétni osoby, tzn. takovéto

udaje jiz nemaji povahu osobniho udaje.

Délka zpracovani vétsiny dat je urena pravnimi predpisy, podle kterych je délka ar-

chivace v Heimstaden nastavena.
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Vase osobni tdaje, které zpracovavame pro ucely, jejichZ pravnimi tituly jsou splné-
ni smlouvy, splnéni povinnosti z pravnich pfedpist a ochrana nasich prav a oprav-
nénych zajmi, zpracovavame do doby ukonceni naseho smluvniho vztahu, ptip. do
doby vyfeseni a vyporadani vSech souvisejicich pravnich zalezitosti (napf. neuhraze-
ny dluh, bézici zaru¢ni doba, sporné vyuctovani sluzeb, probihajici soudni ¢i spravni

fizeni apod.) a déle po dobu béhu promléeci ¢i prekluzivni lhaty.

Vase osobni udaje, které zpracovavame na zdkladé vaseho souhlasu, uchovavame
po dobu platnosti tohoto souhlasu. Pro prokazani vzniku, trvani, zménu ¢i odvola-
ni souhlasu uchovavame z titulu nasich opravnénych zajmu tento souhlas po celou

dobu jeho platnosti a déle 5 let po jeho zaniku.

MUSITE NAM SVE OSOBN{ UDAJE POSKYTOVAT?

Zpracovani osobnich udaji, které probihd na zdkladé smlouvy, z titulu naseho
opravnéného zajmu, popt. plnéni pravni povinnosti, je nezbytné a bez jejich preda-
ni nelze sluzbu, plnéni nebo ¢innost provést. Poskytnuti téchto osobnich udaji je

povinné a nelze je nahradit Zddnym jinym zptisobem.

Nechcete-li, nebo nemtizete-li, ndm nékteré vase osobni udaje poskytnout, a tyto
udaje jsou pro plnéni smlouvy ¢i sluzby povinné, nemizeme vam souvisejici sluz-

bu poskytnout.

Nékteré udaje zpracovavame pouze na zakladé vami poskytnutého souhlasu. Poskyt-
nuti téchto osobnich udajti je z vadi strany dobrovolné. Udéleny souhlas se zpraco-
vanim osobnich udaji muzete kdykoliv odvolat, a to i to samostatné k jednotlivému
ucelu, v ramci néhoz si neprejete, aby vase osobni udaje byly dale zpracovavany.

Neékteré osobni udaje ziskavame i z vefejnych zdroji a rejstfikii. Pomoci téchto
zdrojli miZeme ovéfovat spravnost poskytnutych udaji, ptip. vasi davéryhodnost

a bonitu.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU
Ziskané osobni tdaje zpracovdvame primarné v rdmci na${ vlastni ¢innosti. Udaje
muzeme poskytnout tfetim osobam pouze tehdy, ukldada-li nam to pravni predpis,

popt. nam k tomu date souhlas.
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Vase data jsme povinni predavat riiznym statnim organim, vzdy se tak déje pouze

za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Pokud je to nezbytné k dosazeni nékterého z vyse specifikovanych uceld, pfedavame
vade data tfetimu subjektu, ktery je povinen nam dolozit, Ze jeho troven zpracova-
ni osobnich udaji a zabezpedeni osobnich udajii odpovida predpisiim na ochranu

osobnich adaju.

Vlastnicka struktura Heimstaden

Jedinym spole¢nikem Heimstaden je spole¢nost Heimstaden Bostad Invest s.r.o, IC:
086 82 658, sidlem V celnici 1031/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. Udaje zpracovdva-
né Heimstaden mohou byt za uc¢elem vnitfni spravy preddvany tomuto spole¢niko-
vi. Spole¢nost pri zpracovavani osobnich udajit dodrzuje vysoky standard ochrany

osobnich tdaju.

Dodavatelé

Neékteré nase sluzby jsou poskytovany prostfednictvim nasich spolupracujicich sub-
jektt a dodavateltl. Jde zejména o sluzby v oblasti spravy, udrzby, oprav a sluzeb

souvisejicich se spravou bytového fondu (napt. dodavatelé stavebnich praci, reviz-
ni technici a kominici). Cinnosti téchto subjektii probihaji v souladu s uzavienou

smlouvou o zpracovani osobnich dajt a tyto subjekty podle naseho auditu a kon-
troly poskytuji dostate¢né zaruky a maji zavedena vhodna technickd a organizaéni

opatfeni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaji. Tito

zpracovatelé jsou opravnéni zpracovavat vase osobni idaje pouze pro ucely vykonu

¢innosti, ke kterym byli povéfeni. Pro tcely vykonu ¢innosti v souladu se smlouvou

o zpracovani osobnich udajii neni vyzadovan vas souhlas, nebot takové zpracovani

probiha na zakladé smlouvy a pravniho predpisu.

Pokud nékoho dal$iho povéfime vykonem urcité ¢innosti zejména souvisejici se za-
jisténim radného vykonu vasich prav, jako najemct bytil, mtze pfi tom dochazet ke

zpracovani vasich osobnich udaji.
Heimstaden Czech Services
Nasim hlavnim partnerem je v poskytovani dodavatelskych sluzeb v oblasti spravy

a udrzby nemovitosti je spole¢nost Heimstaden Czech Services s.r.0., zaps. v ob-

28



chodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v odd. C, vlozka 67543,
sidlem Gregorova 2582/3, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 03440435 (dale téz

jen ,Heimstaden Services“), kterd poskytuje Heimstaden sluzby zejména v rozsahu:

technicko-organiza¢ni ¢innost v oblasti pozarni ochrany

poskytovani sluzeb v oblasti bezpe¢nosti prace a ochrany zdravi pti praci
montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni

montdz, opravy, revize a zkousky plynovych zatrizeni a plnéni nadob plyny
zamednictvi, nastrojarstvi, zednictvi, malifstvi, lakyrnictvi, natéracstvi
vodoinstalatérstvi, topendistvi

truhlarstvi, podlahatstvi

pokryvadstvi a tesarstvi.

V ramci poskytovani sluzeb souvisejicich s bydlenim preddavame spole¢nosti

Heimstaden Services zejména vase zdkladni osobni idaje a kontaktni adaje.

Dal$i dodavatelé
Neékteré dalsi ¢innosti, které jsou zajistovany pro Heimstaden tfetimi subjekty, a pfi

nichz mize dojit k pfedani osobnich udaji:

advokati,

finan¢ni a danovi poradci,

subjekty vymahajici nase pohledavky,
poskytovatelé bezpecnostnich sluzeb,
poskytovatelé IT sluzeb, v¢etné cloudovych ulozist,
poskytovatelé archiva¢nich sluzeb,

marketingové agentury,

spole¢nosti spolupracujici v ramci vérnostnich programd,
poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb,
odhadci nemovitosti, geodeti,

poskytovatelé pojisténi a finan¢nich sluzeb,

jini poradci a poskytovatelé dalsich sluzeb.
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JAKA JSOU VASE PRAVA V OBLASTI OCHRANY

OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu s predpi-
sy upravujicimi ochranu osobnich tidajii. Mate pravo na pristup ke svym osobnim
udajim, jakoz i dalsi prava, pokud se domnivate, Ze zpracovani vasich osobnich

udajt neni v poradku.

Chcete odvolat svij souhlas?

V ptipadech, kdy zpracovavime osobni tdaje na zakladé vaseho souhlasu, jste
opravnéni tento souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpraco-
vani vagich udaja, které bylo ¢inéno na zakladé platného souhlasu az do momentu

jeho odvolani.

Chcete-li omezit nebo odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich udajii, mizete
nas kontaktovat bézZnym zpisobem nebo kontaktovat povéience pro ochranu osob-
nich udaji na emailové adrese poverenec. GDPR@heimstaden.cz. Nastaveni souhla-

su miizete zménit také v nékterych nasich elektronickych portalech.

Pravo na pfistup k osobnim tdajim

Podle ¢lanku 15 Nafizeni mate pravo na pristup k osobnim udajim,

které zahrnuje pravo

ziskat informaci, zda dochazi ke zpracovani osobnich udaji;

ziskat informace o tcelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udajt,
ptijemcich, kterym osobni tdaje byly nebo budou zptistupnény, planované
dobé zpracovani, o existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz
osobnich udaju tykajicich se subjektu udaji nebo omezeni jejich zpracovani
nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, podat stiznost u dozorového
uradu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udaji, pokud
nejsou ziskany od subjektu tdajt, skute¢nosti, ze dochazi k automatizovanému
rozhodovani, véetné profilovani, o vhodnych zarukach pri pfedani osobnich
udaji mimo EU;

ziskat kopie zpracovéavanych osobnich udaji (pokud tim nebudou nepiiznivé
dotcena prava a svobody jinych osob.

V pripadé opakované zadosti, ¢i zneuzivani tohoto prava, je Heimstaden opravnéno
za kopii osobnich udaji u¢tovat pfiméreny poplatek.
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Pravo na opravu nepresnych udajl

Podle ¢lanku 16 Nafizeni mate pravo, aby byly bez zbyte¢ného odkladu opraveny
nepiesné osobni udaje, které se vas tykaji a které zpracovava Heimstaden V ramci
smluvniho vztahu mate sou¢asné povinnost oznamovat zmény svych osobnich uda-
ji a dolozit, ze k takové zméné doslo. Zaroven jste povinni poskytnout Heimstaden
soucinnost, bude-li zjiténo, Ze osobni udaje, které o vas zpracovavame, nejsou pres-
né. Opravu provede Heimstaden bez zbyte¢ného odkladu, s prihlédnutim k tech-

nickym moznostem.

Pravo na vymaz

Podle ¢lanku 17 Nafizeni mate pravo, aby byly vase osobni idaje vymazany, pokud
Heimstaden neprokdze opravnéné duvody pro zpracovani téchto osobnich udaji.
Pravo na vymaz neni tedy pravem absolutnim a kazdd Zadost o vymaz bude ze stra-

ny Heimstaden individualné posouzena.

Vymaz osobnich udaji nelze dale ucinit v pripadé, kdy Heimstaden zpracovava
osobni tdaje napi-.:

na zakladé pravni povinnosti podle prava EU nebo prava ¢lenského statu, ktera
Heimstaden ukladd, aby osobni udaje uchovaval (napf. povinnosti podle zakoniku
prace, zakona o bankach, zdkona o ucetnictvi atd.),

ke splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu, kterym je povéren, nebo pri
vykonu vefejné moci;

z diivodu vetejného zdjmu v oblasti vefejného zdravi;

z diivodu archivace ve vefejném zajmu, pro tcely védeckého ¢i historického
vyzkumu ¢i pro statistické ucely;

za Gcelem urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroka.

Pravo na omezeni zpracovani
Podle ¢l. 18 Naftizeni mate do doby vyfeseni podnétu pravo na omezeni zpracovani,
pokud popirate spravnost osobnich udaji, legalitu zpracovani osobnich udajt, da-

vody jejich zpracovani nebo podate ndmitku proti jejich zpracovani.
Pravo na prenositelnost osobnich tdajl
Podle ¢lanku 20 Nafizeni mate pravo na prenositelnost idajt, které se vas tykaji

a které jste poskytla/poskytl Heimstaden, ve strukturovaném, bézné pouzivaném
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a strojové Citelném formatu, a pravo pozadat Heimstaden o pfedani téchto udaji ji-
nému spravci. Pravo na prenositelnost osobnich udajii muzete uplatnit pouze teh-
dy, pokud je zpracovani osobnich tdaji provadéno automatizované a jeho zpraco-
vani je souc¢asné zalozena na vasem souhlasu nebo smluvim vztahu, popf. pokud

Heimstaden pfenos tudaji umozni.

V ptipadé, ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotéeni prav

a svobod tretich osob, nelze zadosti o pfenositelnost osobnich tdaji vyhovét.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Podle ¢lanku 21 Narizeni mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osob-
nich udaji, které jsou zpracovavany z divodu opravnéného zdjmu Heimstaden,
popt. na zédkladé primého marketingu.

V pripadé, ze Heimstaden neprokaze, Ze existuje zdvazny opravnény divod pro
zpracovani, ktery prevy$uje nad vasimi zajmy (jako subjektu udaji), je spole¢nost
Heimstaden povinna na zakladé ndmitky vyhodnocené jako divodné ukon¢it zpra-

covani bez zbyte¢ného odkladu.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaj

Souhlas poskytnuty ke zpracovani osobnich tdajti jste opravnéna/opravnén kdyko-
liv odvolat. Odvolanim souhlasu neni dot¢ena zakonnost zpracovani vychazejiciho
ze souhlasu poskytnutého pred jeho odvolanim. Odvolat souhlas je moZné stejnym
zptisobem, jakym byl poskytnut.

Automatizované individualni rozhodovani v€etné profilovani

Mate pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na auto-
matizovaném zpracovani, v¢etné profilovani, které by pro vas mohlo mit pravni
uc¢inky nebo se vas obdobnym zpusobem vyznamné dotklo. Heimstaden v tomto
sméru uvadi, Ze neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posou-

zeni s pravnimi nasledky pro subjekty tdaju.
Pravo obratit se na Urad na ochranu osobnich udajti
V pripadé pochybnosti tykajici se ochrany a zpracovani vasich osobnich tidaji mate

préavo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).
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JAK MUZETE SVA VYSE UVEDENA PRAVA UPLATNIT?

Pro uplatnéni veskerych svych vyse uvedenych prav nas muzete kontaktovat béz-
nym zpasobem nebo kontaktovat povéfence pro ochranu osobnich udaji na emai-
lové adrese poverenec. GDPR@heimstaden.cz.

POVERENEC NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Od 25. 5. 2018 je k dispozici kontakt na povérence pro ochranu osobnich udaji ve
smyslu Nafizeni: Heimstaden Czech s.r. 0., Povéfenec pro ochranu osobnich udaj,
Gregorova 2582/3, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava,

e-mail poverenec. GDPR@heimstaden.cz, tel. 840 293 546.

Seznamte se Zasadami zpracovani osobnich udaji spole¢nosti Heimstaden
Czech s.r.0. zodpovédné a peclivé a v pripadé jakychkoliv nejasnosti nas neva-
hejte kontaktovat na emailu poverenec. GDPR@heimstaden.cz, popi. volejte tele-
fonni linku 840 293 546.
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Vyznam pojmu
Utad na ochranu osobnich tdajti, Praha 7, Pplk. Sochora 27, www.uoou.cz

resp. Unie, Evropska unie je definovana jako ndstroj, ktery si ¢lenské staty
vytvareji k prosazovani svych spolecnych cilil

jakykoliv strukturovany soubor osobnich tdaji pristupnych podle zvlastnich
kritérii, at jiZ je centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny podle
funkcniho Ci zemépisného hlediska

Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
(idajli a 0 volném pohybu téchto (idajli a o zru$eni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich ddajd).

V textu téZ jen ,Nafizeni“.

Oznacovano té7 jak GDPR.

VeSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(subjekt tidajd); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou
Ize pfimo ¢&i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator,
napriklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni Udaje, sitovy identifikdtor nebo
na jeden i vice zvlastnich prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychicke,
ekonomickg, kulturni nebo spolecenskeé identity této fyzické osoby.

Osoba dohliZejici na soulad zpracovani osobnich tidajti s Nafizenim,
kontaktni misto pro subjekty tidajii a Dozorovy trad.
Déle v textu téz jen ,Povérenec”.

Jakdkoli forma automatizovaného zpracovani osobnich tdajti spocivajici

v jejich pouZiti k hodnoceni nékterych osobnich aspektil vztahujicich se

k fyzické osobg, zejména k rozboru nebo odhadu aspekt tykajicich se

jejich pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich
preferenci, zajmu, spolehlivost, chovani, mista, kde se nachazi, nebo pohybu.

Fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, kterym jsou osobni tdaje poskytnuty, at uz se jednd o treti
stranu, Ci nikoli. AvSak orgdny vefejné moci, které mohou ziskdvat osobni
(daje v ramci zvlastniho Setfeni v souladu s pravem ¢lenského statu, se
za prijemce nepovazuji; zpracovani téchto osobnich tidajli témito organy
verejné moci musi byt v souladu s pouzitelnymi pravidly ochrany osobnich
(dajil pro dané dcely zpracovani.

Jakykoliv svobodny, konkrétni informovany a jednoznacny projev viile,
kterym subjekt (idajl dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své
svoleni ke zpracovani svych osobnich tidajd.



Pojem

Spravce

Subjekt tidaji

Tieti strana

Zakon €. 110/2019 Sb.

Zpracovani

Zpracovatel

Zvlastni kategorie
osobnich tudaj

Vyznam pojmu

Fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery sam nebo spolecné s jinymi uréuje Ucely a prostfedky
zpracovani osobnich tdajd; jsou-li Gcely a prostredky tohoto zpracovani
urcéeny pravem Unie &i ¢lenského statu, miZe toto pravo uréit dotéeného
spravce nebo zvlastni kritéria pro jeho urceni.

Pro tigely tohoto dokumentu je spravcem Heimstaden Czech s.r.o., IC
05253268, DIC CZ699002915, zaps. u KS v Ostravé pod sp. zn. C.66812,
sidlem Gregorova 2582/3, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.

Fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat odkazem na urgity
identifikator — osobni Udaj.

Fyzickd nebo pravnické osoba, orgéan vefejné moci, agentura nebo

jiny subjekt, ktery neni subjektem Udajd, spravcem, zpracovatelem ani
osobou pfimo podléhajici spravci nebo zpracovateli, jenz je opravnéna ke
zpracovani osobnich tdajd.

Zakon ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udajtl, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi idaji nebo soubory
osobnich tidajl, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani,
uloZeni, pfizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,
zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni i
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Fyzickd nebo pravnickd osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce.

Osobni tdaje, které vypovidaji o rasovém &i etnickém pivodu, politickych
nazorech, nabozenském vyznani ¢i politickém presvédceni nebo ¢lenstvi
v odborech, genetické Udaje, biometrické ddaje jedinecné identifikujici
fyzické osoby a Udaje o zdravotnim stavu ¢i 0 sexudlnim Zivoté nebo
sexualni orientaci fyzické osoby.
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